Geslao de

CLUBES
ESPORTIVOS

PAULO SERGIU MARTINS
MARCO AURELIO PACANELLA

123 edicdo — Brasil
2015

lcone

editora



© Copyright 2015
Icone Editora Ltda.

Capa / Diagramacio
Suely Danelon

Revisao
Daniela Pita

Proibida a reprodugéo total ou parcial desta obra, de qualquer forma
ou meio eletronico, mecénico, inclusive por meio de processos
xerograficos, sem permissdo expressa do editor (Lei n° 9.610/98).

Todos os direitos reservados a
ICONE EDITORA LTDA.
Rua Javaés, 589 — Bom Retiro
CEP 01130-010 - Sao Paulo - SP
Tel./Fax.: (11) 3392-7771
www.iconeeditora.com.br

iconevendas@iconeeditora.com.br



Agradecimentos

“Dedico minha participacao nesta obra a minha que-
rida esposa professora Janaina Calil Martins, compa-
nheira e profissional da mais alta qualidade, com a qual
trabalhei por mais de dezoito anos, com o maior entrosa-
mento possivel. A cada realizacao, contribuiu significati-
vamente para alcancarmos o €xito, que sempre buscamos
e conseguimos por onde passamos. Sem ela, seguramen-
te os resultados nao seriam os mesmos. Portanto, regis-
tro aqui a minha verdadeira gratidao. Muito obrigado por
todas as jornadas que compartilhamos, com profissiona-
lismo, comprometimento, respeito, lealdade e amor.”

Paulo Sérgio Martins

“A todos da Familia Sganzerla-Paganella, em especial
aos meus Pais Luizinha e Gerpes pelos significativos e
marcantes exemplos de vida, de ética, de virtude, de dedi-
cacao e de abnegacao.”

Marco Aurélio Paganella.



Sumario
| - Introducéo, 8
2 - Analise e avaliacdo preliminar do clube social e esportivo, 10

3 - O perfil e o preparo dos profissionais para trabalhar

nos clubes sociais e esportivos, 15

{ - Habilidades de um administrador de clubes sociais

e esportivos, 19

5 - Como encontrar e atrair o profissional ideal para a equipe

de trabalho do clube social e esportivo, 22
6 - Bases e valores para uma boa contratacio, 25
7 - Banco de horas x Horas de eventos pagas: a melhor opc¢ao, 29

8 - Os socios “militantes” e um modelo de regulamento de/para

eles - versao 2014, 32

9- A organizacao das atividades esportivas e o planejamento

estratégico no departamento de esportes, 37

| O - Como criar e lancar novas modalidades nos clubes sociais

e esportivos , 46
| |- Cuidados e atencao com a iniciacio esportiva precoce, 49

| 2 - Organizacao, estruturacio, caracteristicas, métodos e
cuidados indicados para a exceléncia do trabalho nas aulas,

treinos, eventos e demais sessées, 51
| 3 - Estrutura de uma aula e/ou de uma sessao de treino, 61

| 4 - Procedimentos para matriculas nas atividades, 64



| 5 - Escola de esportes em clubes sociais e esportivos, 76
| 6 - O Futebol no clube social e esportivo, 82

| 7 - Eventos para clubes sociais e esportivos, 123

| 8 - Kit lanche aos associados nos jogos e eventos, 134

| S - A zeladoria e o almoxarifado esportivo, 139

20 - Preparacdo e manutencio das areas esportivas, 141

2 | - Relacao do departamento de esportes com outros setores

do clube, 147

22 - Modelo de organograma para departamento de esportes

em clubes sociais e esportivos, 151

23 - Academia no clube social e esportivo: como montar, organizar,

estruturar e gerenciar, e o atendimento no Fitness, 155

24 - Personal trainer, 168

25 - Atividades aquaticas/Natacao, 170

26 - Brinquedoteca, 176

27 - Projeto “Espaco Teen”, 180

28 - Leis de incentivo para clubes sociais e esportivos, 193

29 - Modelo de um projeto para captacao de recursos para o

incentivo ao esporte: Judo e Ginastica Artistica, 195
30 - Fisioterapia em clubes sociais € esportivos, 209
31 - Sobre os autores, 212

32 - Referéncias bibliograficas, 215



Gestado de clubes esportivos

| - Inlroducgao

Os clubes sociais e esportivos sao semelhantes a em-
presas, sejam pequenas, médias ou grandes, mas, todavia,
apresentam uma diferenca significativa no que se refere a
sua estrutura organizacional: enquanto nas empresas ha
o dono/proprietario, o colaborador/funcionario/trabalha-
dor e o cliente, nos clubes sociais tém o colaborador € o
cliente, sendo que este € o proprio dono/proprietario da
“empresa”, aléem do que na empresa ha o inerente intuito
de lucro nos termos da legislacao civil, ao passo que no
clube este objetivo nao € prioritario, nada obstante o ob-
jetivo sempre presente de ter as contas sempre no azul,
quem sabe com sobras para reinvestimentos.

Neste sentido, o clube social e esportivo deve ser visto
e entendido de modo bastante peculiar, sobretudo aten-
tando para situacoes, acepcoes e detalhes que normal-
mente nao sao considerados pelas/nas empresas.

De qualquer forma, o ideal € adotar a politica da qua-
lidade com base e alicerce nas certificacoes de exceléncia
e, com amplo e irrestrito respeito ao estatuto social da
instituicao, no menor tempo possivel e sempre de forma
transparente e cortés, deve-se atender aos associados
(clientes/donos/proprietarios), buscando sempre identi-
ficar suas necessidades, intencoes e seus desejos, sem-
pre oferecendo e fornecendo as informacoes de maneira
mais precisa possivel com vista a melhoria continua do
atendimento e da exceléncia da prestacao de servico, ra-
zao primaz do trabalho nesta area de atuacao.

Sendo assim, o livro propoe uma abordagem diferen-
ciada no trabalho, no trato, na estrutura, na organizacao
e no planejamento geral e institucional do clube e das res-
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pectivas atividades esportivas oferecidas, que sao, a evi-
déncia, os verdadeiros “produtos” que um clube social e
esportivo oferece aos seus “clientes/donos/proprietarios”.

Em linhas gerais, serao demonstradas as principais
diferencas, semelhancas e paralelos entre as atividades
esportivas que se pratica nos clubes sociais e esportivos
em comparacao com o que se verifica fora deste ambito,
de forma que serao apresentadas de modo claro e sim-
ples diversas propostas de atividades esportivas que tém
o condao de nortear um trabalho apropriado, adequado
e de facil entendimento e aplicacao a ser desenvolvido
neste segmento de atuacao profissional.

O atendimento, o planejamento, a organizacao, a estrutu-
ra, a metodologia, as atividades regulares, os eventos, a comu-
nicacao, a divulgacao com adoc¢ao de estratégias de marketing
e a preparacao das instalacoes esportivas para a pratica es-
portiva com seguranca, prazer e satisfacao “clientes/donos/
proprietarios” sao alguns dos temas relevantes e significativos
aqui presentes, sem exclusao de outros correlatos.

Certos de que nao somos - € jamais tivemos qualquer
pretensao de ser - os “donos da verdade”, fica o registro
inicial de que o fim precipuo desta obra € sugerir opcoes
de trabalho, caminhos e alternativas que, uma vez tidos
e seguidos como exemplo e referéncia, podem auxiliar so-
bremaneira para que sejam atingidos em sua plenitude
todos os objetivos e metas do departamento de esportes
em prol dos membros da associacao.



